
別紙１

○　霧島市省エネ家電買換支援コールセンター運用業務フロー ⇒市民

⇒派遣労働者事務

⇒システム処理

⇒発行帳票

※委託によるコールセンター設置（質問内容・回答等をシステムに入力）

※受付窓口提出、担当課郵送、担当課Eメール、申請フォーム

※記載内容に関する申込者への確認（電話連絡）

↓対象 ※対象外要件

・滞納者 ・申込者又は世帯全転出

・省エネ家電対象外

・既給付済

※システムによる自動抽選

【抽選方法】

１．申込条件対象外者を除外

２．抽選対象者に乱数を振る

３．乱数順に並び替え

４．設定した予算額が0円を下回る手前までを当選者とする

※受付窓口提出、担当課郵送

※記載内容に関する申請者への確認（電話連絡）

※対象外要件

・滞納者 ・申込者又は世帯全転出

・省エネ家電対象外

・既給付済

※口座振込伝票・振込データをシステムにて同時に作成

口座振込

申請書受理・ﾊﾞｰｺｰﾄﾞ読み取り

（書類精査・システム修正）

交付決定及び振込通知送付

（圧着はがき・５号様式）

対象外通知送付

（圧着はがき・３号様式）

申請対象判定 交付条件対象外
不交付決定通知送付

（圧着はがき・６号様式）

問い合わせ 回答（システム検索・登録）

書類封詰め作業

内定通知（２号様式）及び申請書

（４号様式）送付★A4窓あき封筒

申請書提出

（４号様式）

対象外通知送付

（圧着はがき・3号様式）

事前申込

（1号様式）

受付

（システム入力）

★★　抽選　★★

当選 落選

事前申込対象判定 申込条件対象外


