
公募施設名 霧島市国分斎場 

担当課 環境衛生課 

質 疑 応 答 

 

質 問 事 項 等 回 答 内 容 

１ 

【資料名・該当箇所】 

募集要項 1ページ 1-（4）施設内容、

規模等 

通夜式等の使用も可能ですが、近年は利用実

績がないことから、控室として使用していま

す。 

【質問事項】 

記載にあります斎場兼待合室の用途

をご教授下さい。 

 

質 問 事 項 等 回 答 内 容 

２ 

【資料名・該当箇所】 

募集要項 1 ページ 1-（6）施設の利用

実績 

お見込みのとおりです。 

【質問事項】 

令和５年度実績による総合計は2,592

となっておりますが、改葬に関しては

１柱の件数と捉えてよろしいでしょう

か？ 

 

質 問 事 項 等 回 答 内 容 

３ 

【資料名・該当箇所】 

募集要項 4ページ 7 使用料収入等 

使用料の納付（月末締め）については、市が

発行する納付書で、指定金融機関に納付しま

す。 

なお、事務収納職員の選任及び使用料徴収時

の領収書の指定はありません。 

 

【質問事項】 

使用料の納付に関しては、指定金融機

関等へ納付すると捉えてよろしいでし

ょうか？その場合、事務収納職員の選

任などは必要でしょうか？また、領収

書及び納付書等について、市の指定等

がありますでしょうか？ 

 

 

 

 

 

 



質 問 事 項 等 回 答 内 容 

４ 

【資料名・該当箇所】 

募集要項 6ページ 10 提出書類 ※書

類提出にあたっての注意事項 

①お見込みのとおりです。 

③お見込みのとおりです。 

④お見込みのとおりです。 

 【質問事項】 

①は全ての提出書類を製本したものを

正副２部と捉えてよろしいでしょう

か？その際のページ番号は全てにおい

て続きとするものでしょうか？  

③は上述のうちご指定の書類のみを16

部提出でよろしいでしょうか？ 

④は上述以外に別途1部と捉えてよろ

しいでしょうか？ 

 

質 問 事 項 等 回 答 内 容 

５ 

【資料名・該当箇所】 

仕様書 1ページ 4-（2）維持管理 

予約受付方法については、電話で受付を行い

ＦＡＸで内容（氏名・年齢・住所等）を確認

します。 

最大火葬件数は１２件／日ですが、火葬炉更

新期間中は異なります。 

火葬予約時間 

・８時30分 ・９時30分 10時30分 

・11時30分 ・12時30分 13時30分 

・14時30分 

【質問事項】 

【開館時間内の業務】②予約受付事務

等に関して、予約受付方法等について

ご教授頂けますか？ 

 

質 問 事 項 等 回 答 内 容 

６ 

【資料名・該当箇所】 

仕様書 2ページ 4-（3）管理基準 

②の「浄化槽」を「施設機器」に訂正します。

本斎場は、上水道と下水道を使用していま

す。 【質問事項】 

【設備等の維持管理並びに保守点検】

②に浄化槽の記載がございますが、上

下水道設備についてご教授下さい。 

 

 

 

 

 

 



質 問 事 項 等 回 答 内 容 

７ 

【資料名・該当箇所】 

仕様書 2ページ 4-（3）管理基準 

専門業者の活用の有無にかかわらず、肥料や

消毒散布及び高木の剪定も含まれます。 

なお、美観が保たれるよう計画して下さい。 【質問事項】 

【除草・剪定】②に関しては専門業者

による肥料や消毒の散布も含まれます

か？ 

また、選定に関しては高木も含まれま

すか？ 

 

質 問 事 項 等 回 答 内 容 

８ 

【資料名・該当箇所】 

仕様書 3ページ 4-（7）環境への配慮 

葬儀社を含む利用者のごみについて、持ち帰

りの対象と解してください。 

また、管理運営に伴って発生する一般廃棄物

については、市のごみ処理施設に搬入し処理

しています。 

なお、その場合の手数料は免除となります。 

【質問事項】 

「ごみの持ち帰り」について記述がご

ざいますが、斎場でのごみ処理に関し

ての現状をご教授下さい。 

 

質 問 事 項 等 回 答 内 容 

９ 

【資料名・該当箇所】 

仕様書 6 ページ 霧島市国分斎場の管

理業務リスク分担表 

管理業務リスク分担表「原油価格変動」の項

目に基づき、ガソリン等の燃料費が変動した

場合、変動に応じて指定管理料を変更してい

ます。 

電気料金は、原則、本項目の対象外としてい

ますが、令和４年度及び令和５年度は、電気

料金に含まれる燃料費調整単価の上昇によ

り電気料金が著しく高騰したため、特例とし

て本項目を準用し、指定管理料を変更しまし

た。 

【質問事項】 

原油価格変動に伴う電気料金等の価格

変動は対象となりますか？ 

 

質 問 事 項 等 回 答 内 容 

10 

【資料名・該当箇所】 

仕様書 1ページから 4 業務の内容 

残骨灰の扱い業務については指定管理者の

業務範囲となり、処理費用については、施設

管理費に含まれています。 【質問事項】 

業務内容全体を通じて、残骨灰につい

ての業務記載がございませんが、別途

市側発注による業務と捉えてよろしい

でしょうか？ 



質 問 事 項 等 回 答 内 容 

11 

【資料名・該当箇所】 

様式４の収支予算書や管理運営業務の

収支内訳書 

利用料金収入についてはありません。また、

使用料収入（火葬料、斎場使用料、通夜使用

料）については、市の収入となりますので、

収支予算には計上しないことと解してくだ

さい。 

次に、基準価格に記載してあります雑入（自

動販売機電気代収入）については、指定管理

料の光熱水費に含まれており、使用電力料金

を自動販売機設置事業者から収入する形で

今後も継続するものです。 

【質問事項】 

上記を作成するにあたり利用料金収入

が分かりません。完全に予測で書くの

かこれまでの金額を参考にするのかど

ちらでしょうか？あと基準価格にある

雑入（電気料金収入）は、今後も続く

のでしょうか？ 

 

質 問 事 項 等 回 答 内 容 

12 

【資料名・該当箇所】 

自主事業の収支内訳書 

自主事業の予定がない場合には、提出は不要

です。 

【質問事項】 

管理運営していく上で何か企画があ

るかもしれませんが、現在、収支がで

る自主事業は予定しておりません。そ

の場合、自主事業の収支内訳書はどの

ように記載して提出すればよいでしょ

うか？ 

 

 


